
Inside 11A|HR VMS



11A bedeutet

EINE LÖSUNG für ALLE
In unserer Web-App bündeln Sie all Ihre Personaldienstleister und alle notwendigen organisatorischen und 
rechtlichen Arbeitsschritte für Arbeitnehmerüberlassungen. 
Und zwar wirklich alle.
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Stammdaten, vereinbarte Konditionen
und Service Levels können für jeden
Lieferanten in 11A gespeichert werden.
Da alle Prozessschritte über die Web-
App laufen, können auch alle
Einzelheiten ausgewertet werden.

Lieferantengespräche basieren künftig
auf Fakten die automatisch gesammelt
werden und jederzeit verfügbar sind.

11A regelt Ihr



In Ihrem persönlichen 11A finden sich Ihre Kostenstellen,
Qualifikationsbezeichnungen und Schichtmodelle wieder. Mit
wenigen Klicks werden Personalanforderungen genau nach
Vorgaben durch Einkauf und HR an die gelisteten
Dienstleister gestreut.

Selbsterklärende Oberflächen mit bekannten Inhalten.
Hohe Akzeptanz der User aufgrund der einfachen Bedienung
und dezentem Training on the Job.

Guided Buying bei der 

PERSONALANFORDERUNG



Die Personalanforderungen können userabhängig beliebig
viele Genehmigungsstufen durchlaufen. Die Dispoliste und
deren Funktionen entspricht bei jedem User seinem
individuellen Rechteprofil.

Alles in Echtzeit

GENEHMIGUNG und DISPO 



Ist Ihnen bewusst, dass es heute 3 Aufträge für 1 Mitarbeiter
gibt? Und dass viele Dienstleister Ihnen kein Personal
anbieten wenn das VMS und seine Prozesse zu kompliziert
sind? Das ist Realität!

Wir zwingen Dienstleister nicht zu einer bestimmten
Profilform, liefern die Stechzeiten und Vorabrechnung live aus
11A, garantieren Klarheit über die Auftragslage und
Auswertungsmöglichkeiten. Das schätzen unsere Dienstleister
im 11A-Netzwerk.

Usability ist auch entscheidend für Ihre

PERSONALDIENSTLEISTER



Ihr Betriebsrat kann im Moment der Besetzung eines
Auftrags mit einem konkreten Mitarbeiter automatisiert
angehört werden. Mit Ihrem hausinternen Formular, ohne
das jemand etwas ausfüllen muss.

Natürlich ist dies ein
optionaler Prozess. Ihr
BR kann auf beliebige
Weise eingebunden
oder informiert
werden.

Automatische Anhörung des

BETRIEBSRATS (optional)



Das neue AÜG bürdet seit Einführung Verleihern und Entleihern enormen bürokratischen
Aufwand auf. Aber „nützt ja nichts“ – also haben wir eine einfache Lösung für alle Beteiligten
entwickelt.

Egal ob Fristüberwachung, Elektronische Qualifizierte Signatur bei
Einzelarbeitnehmerüberlassungsverträgen oder Rahmenarbeitnehmerüberlassungsverträge
mit automatisierter Konkretisierung via 11A - alles möglich, alles digital!

Kompliziertes Gesetz – einfache Lösung

AÜG RECHTSSICHERHEIT

sign11A



Der Schichtplan ist das zentrale
Herzstück. Jeder User hat hier
im Rahmen seines Rechteprofils
zugriff. Somit bewegen Sie sich
alle Akteure auf einer Plattform,
statt in verschiedenen
Versionen von Excel Tabellen.

Hier findet die
Schichtplanung
statt, werden
Abwesenheiten
direkt zwischen
Einsatzabteilung
und Dienstleister
kommuniziert,
Kostenstellen
verändert und
Einsätze
beendet.

Live Kommunikation und Planung

SCHICHTPLAN



Wissen Sie wie viele Personen in Ihrem Unternehmen direkt oder indirekt beteiligt sind? Wäre es da
nicht schön, wenn man nicht mehr daran denken müsste diese vielen Stellen auf dem Laufenden zu
halten, sondern das von alleine passieren würde?

Wir können für JEDEN User ein
individuelles Rechteprofil
hinterlegen.

So kann Beispielsweise die
Werkspforte den Live-Schichtplan
sehen und weiß welche Mitarbeiter
heute zum Einsatz kommen, wo sie
hin müssen, bei wem sie sich
melden müssen oder welche
Unterweisungen sie brauchen.

Viele Stellen müssen wissen wer kommt und geht

WERKSSCHUTZ/PFORTE



Auch wenn Sie feste Konditionen mit Ihren
Dienstleistern vereinbart haben, prüfen Sie
eingehende Rechnung auf Korrektheit und ob Ihr
Dienstleister auch die vereinbarten Konditionen und
die freigegeben Stunden verwendet hat.

Durch den 11A Abrechnungsprozess entfällt die 

RECHNUNGSPRÜFUNG wie Sie sie bisher kennen



Kosten, Stunden, Mitarbeiter können nach
allen denkbaren Kategorien ausgewertet
werden. Darüber hinaus bieten wir viele
weitere und individuelle Auswertungen. 11A
speichert jedes Ereignis und jede Bewegung,
somit können wir auch alles auswerten.

Auswertungen pro 
Kostenstelle, Lieferant, Werk, 
Einsatzgrund, Berufsgruppe 

u.v.v.m. 

Lieferquoten, No-Shows, 
Ausfallstatistiken, 

Dienstleister Quote und 
was immer Sie noch 

brauchen!

Wenige Klicks – alles im Blick

AUSWERTUNG/CONTROLLING



11A in

ZAHLEN

1.220Menschen arbeiten in 11A

83 Produktionsstandorte werden über 11A gesteuert

6.478 Zeitarbeitskräfte sind in 11A angelegt

304 Personaldienstleister sind an 11A angebunden



Roadmap

IMPLEMENTIERUNG

Analyse & 
Workshop

Implementierung 
und Schulung

Pre-Live Go-Live BETA Phase

 Kennenlernen der 
Strukturen

 Fachliche Beratung 
durch 11A

 Definieren des 
Zielprozesses

 Einschätzen des 
Aufwands und 
festlegen des 
Zeitplans 

 Konfiguration 

 Datenerhebung 
und Migration

 Infoveranstaltunge
n und Schulungen

 Erstellen und 
Bereitstellen von 
individuellem 
Schulungsmaterial

 Pre-Live Nutzung 
durch Key-User 

 Demoaufgaben

 Feedbackrunden

 Anpassungen und 
Fehlerbehebungen

 Go-Live auf 
Kundenseite für 
operativen Prozess

 Go-Live auf 
Dienstleisterseite 
für operativen 
Prozess

 Schulung 
Rechnungsstellung

 Einführung und 
Begleitung 
Rechnungsstellung

 Überwachen der 
neue Abläufe

 Nachschulungen 
und Training on the
Job

 Anpassungen und 
Optimierungen

 Technischer 
Support



Wer ist 11A?

EXPERTENTEAM

Mitte: 
Sebastian Steinkönig 
Leiter Geschäftsfeld VMS & MSP
12 Jahre Erfahrung in der Zeitarbeit, Key Accounting, 
Master Vendor Projekte, MSP und VMS

Rechts:
Max Schreier
Leiter Projektmanagement
6 Jahre Erfahrung in der Zeitarbeit, Kundenbetreuung, Vertrags- und 
Konzeptgestaltung, Datenschutzbeauftragter IHK

Links:
Marc Kilian
Leiter Vertrieb
7 Jahre Erfahrung in der Zeitarbeit, Vertrieb operatives Geschäft, Vertrieb 
Großkundenprojekte



KONTAKT:
11A | HR VMS
Marc Kilian (Leiter Vertrieb)
marc.kilian@dein11a.de - +49 621 2999 76 55


