
POWERED SOURCE TO PAY
GENERATIVE AI

PRÄSENTIERT VON

JOCHEN WERNER, VP EMEA

12.06.2024



$1 Bio 
an Einsparungen können 

bis 2025 durch KI im 

Einkauf realisiert werden.

GENERATIVE AI IS A BIG 
DISRUPTER IN S2P

"Generative KI steht kurz davor, der nächste Game-Changer im Einkauf zu sein. Sie 

transformiert den gesamten Source-to-Pay-Prozess (S2P)  und wird erhebliche 

Effizienzsteigerungen und Kosteneinsparungen für Organisationen ermöglichen."

Quelle: Alexander Linden, Research VP, Gartner

80%
der neuen Apps für 

den Einkauf werden 

bis 2025 KI nutzen.



How to survive and thrive in the age of AI?

GEN AI
Was ist das eigentlich?



GEN AI



GEN AI



WAS KANN GEN AI?

Muster-
erkennung

Lernen und
logisches Denken

Problemlösungen 
anbieten



32+
KI 

Patente

FÜHREND IN KI & 

INNOVATION FÜR 

DEN EINKAUF

25+
Jahre 

Innovation

2002-2010
Erstes KI Patent ermöglichte 

$6 Tn Spend Under 
Management für F500 und 

G2000 Unternehmen

Bevor KI zum 
Trend wurde

2010-2018
Zycus mit KI gestützen 

Analytics und 
Visualisierung

Erste Saat
Während sich der Markt mit 

Procurement Basics 
beschäftigte

2018-2022
Zycus führt Merlin AI 
Studio als zentrales 

Element der S2P 
Plattform ein

Erste Früchte
Während der Markt erste 
vereinzelte KI Angebote 

hervorbrachte

2022-Heute
Zycus führt als weltweit 
erster Anbieter eine S2P 
Suite ein, welche Gen KI 
als zentrale Engine nutzt

Wachstumsphase
Während der Markt gerade 

erst startet ernsthaft in KI zu 
investieren



WARUM SOLLTEN EINKAUFSLEITER DAS 
THEMA AUFGREIFEN?

1

Höhere Anwenderfreundlichkeit
Für Jeden

KOMPLEX -----> KONVERSATIONAL



HÖHERE ANWENDERFREUNDLICHKEIT 
FÜR ALLE

Wie melde 
ich mich 
an??

Keine Klicks, 
direkt in 

Ihren Teams!

Wie erstelle 
ich eine Be-
darfsanfor-

derung??

Von Komplex zu Konversationell

Manuelle Klicks Nahtlose Interaktionen in natürlicher Sprache

1

Ist Dell ein 
gelisteter 
Anbieter?

Wo finde ich 
den richtigen 
Anbieter??

Kein Training 
erforderlich

Single point 
Zugang

Policy Compliant 
Guided Buying



WARUM SOLLTEN EINKAUFSLEITER DAS 
THEMA AUFGREIFEN?

1

Höhere Anwenderfreundlichkeit
Für Jeden

KOMPLEX -----> KONVERSATIONAL

2

Verbessertes Risiko-
management und Compliance

REAKTIV -----> PROAKTIV

- Verpasste 
Lieferantenupdates

- Menschliche Fehler
- Unstrukturierte 

Anfragen

- Proaktive Risiko-
warnungen

- Präzise Risiko-
einstufung 

- Wenig Maverick Spend



VERBESSERTE COMPLIANCE & 
GOVERNANCE

Reaktiver Ansatz zu 
Compliancefragen

Geringerer 
Maverick 

Spend

Manuelle Risiko-
bewertungen

Unstrukturierte 
Anforderungen

Verpasste 
Lieferanten-

Updates

Risiken besser 
erkennen

Guided 
Buying

Proaktive Alerts 
und Strategie zur 

Schadens-
begrenzung

75%
Erhöhung der 

Genauigkeit der 
Risikoerken-

nung

2
Von Reaktiv zu Proaktiv

Menschliche Fehler 
übersehene Details

Gen AI gestützte Informationen & 
Zusammenfassungen



WARUM SOLLTEN EINKAUFSLEITER DAS 
THEMA AUFGREIFEN?

1

Höhere Anwenderfreundlichkeit
Für Jeden

KOMPLEX -----> KONVERSATIONAL

2

Verbessertes Risiko-
management und Compliance

REAKTIV -----> PROAKTIV

- Verpasste 
Lieferantenupdates

- Menschliche Fehler
- Unstrukturierte 

Anfragen

- Proaktive Risiko-
warnungen

- Präzise Risiko-
einstufung 

- Wenig Maverick Spend

3

Verbesserte Effizienz und 
Produktivität von S2P-Teams

TAGE -----> MINUTEN



Gen AI-Powered Procurement

Lieferanten-
findung und -

empfehlungen

RFQ 
Generator

Autoscore 
RFP

Vertragszusam- 
menfassung

Einzelposten aus 
dem Vertrag 
extrahieren

Auto Supplier 
Onboarding + 
Onboarding 

Query 
Resolution

Schnellere 
Genehmigungen 

mit MS Teams

Traditional Procurement

Lieferanten-
recherche

RFP 
Erstellung

RFP 
Auswertung

Vertrags-
prüfung

Vertrags-
verhandlung

Lieferanten 
Onboarding

Genehmigungs
Workflow-

Management

HÖHERE EFFIZIENZ UND 
PRODUKTIVITÄT FÜR POWER USER3
Von Tagen und Stunden zu Minuten und Sekunden

8
Stunden

15
min

1 
Stunde?



Merlin 
Assist

+Konversational 
Chat-Like 

Nutzeroberfäche 
Microsoft Teams

Sourcing Contracting
Gen AI + Supplier 
Management

Gen AI + 

Procurement

ZYCUS GEN-AI ECOSYSTEM

S2P Plattform & Chatlike Intake Management

Gen AI  +

Merlin Assist für Intake Management
Für Business 

Users

Gen AI  + Gen AI + 

Invoicing



Merlin Assist
Microsoft Teams als Eingangstür für Source to Pay
- Zentraler Einstieg für Anforderungen, Genehmigungen, Nachverfolgung, 

Verträge, Benachrichtigung und vieles mehr!

- Bereitstellung der korrekten Antworten auf Basis von Katalogen, interner 

Richtlinien, gelisteten Lieferanten, etc.



Eine Eingangstür zu Source to Pay 

Machen Sie 

Source-to-Pay 

einfach für alle!

Verlieren Sie keine 

Zeit mehr mit dem 

Versuch, die richtige 

Antwort zu finden

Daten 

zusammenführen

Unterstützung der Mitarbeiter 

bei der Nachverfolgung und 

Genehmigung von Anfragen 

über verschiedene S2P-

Module hinweg 

Sprachbarrieren 

mit KI 

überwinden

MS Teams ermöglicht im 

Zusammenspiel mit der KI 

die sprachunabhängige 

Bündelung aller 

Aktivitäten an einem Ort

Maximale Adaption durch Demokratisierung 

des Einkaufs















































ZENTRALISIERTES INTAKE MANAGEMENT
VIA MS TEAMS
Zycus ist die weltweit erste native S2P-Plattform, die auf modernster generativer KI basiert.

Erstellen, Verfolgen 
und Genehmigen 
von Bedarfsanfor-
derungen in 
wenigen Schritten

Artikel schnell 
finden und mit 
wenigen Klicks 
bestellen.

Gewährleistung 
der Compliance 
und hohe Anwen-
derfreundlichkeit 
durch Guided 
Buying

Hohe Akzeptanz 
durch proaktive 
Alerts, schnelle 
Genehmigungen 
und Collaboration



Merlin 
Assist

+Konversational 
Chat-Like 

Nutzeroberfäche 
Microsoft Teams

Power 
Apps

Suite von Intelligenten 
Applikationen 
Integriert mit         
Zycus S2P Modulen

Sourcing Contracting
Gen AI + Supplier 
Management

Gen AI + 

Procurement

ZYCUS GEN-AI ECOSYSTEM

S2P Plattform & Chatlike Intake Management

Gen AI  +

Merlin Assist für Intake Management
Für Business 

Users

Powers Apps für den kompletten S2P Prozess
Einkauf 

Power User

Gen AI  + Gen AI + 

Invoicing



Zycus S2P Plattform 

ZYCUS SMART SOURCING

INTELLIGENT CONTRACTING

STREAMLINED PROCUREMENT & INVOICING

DATA-DRIVEN SUPPLIER MANAGEMENT

PROACTIVE RISK MITIGATION

AI-INTEGRATED ANALYTICS



GRENZEN DER KI IN DER BESCHAFFUNG

Voreingenommenheit 
und Fairness

Erklärbarkeit und 
Transparenz

Herausforderungen für 
den Datenschutz



HOCHSICHERE ARCHITEKTUR
Plattform-Ansatz von Zycus

Multiple 

Generative AI models

Data control / 

Audit / Monitoring / Security

Tenant level

custom data training

Domain

Questions

Prompt

Engineering

User

Query

Multilayer Security zur 
Vermeidung von 
Datenschutzverletzungen

Höchste Sicherheit

Microsoft Security Engine mit 
individuell anpassbaren 
Security Layers

AI Modell Sicherheit



ZYCUS & AZURE OPENAI SICHERHEIT

▪ Data Geofencing

▪ Not all data is shared

▪ No data at OpenAI side

▪ Encryption at all time

▪ Customer data from any fine-tuning is not 
used to train the foundation AI models by 
Azure.

▪ Data is protected by the most 
comprehensive enterprise compliance and 
security controls by Azure

▪ Customer data stays in customer region

▪ Only certain fields require for business case will 
be extracted from customer data and sent to 
Azure OpenAI for processing

▪ The indexed data from the model is also stored 
on Zycus’s Azure subscription and not at 
OpenAI side

▪ Data is stored encrypted in Azure Subscription

▪ Azure OpenAI Service is provisioned in Zycus's Azure subscription.
Model fine tuning stays in Zycus's Azure subscription and never 
moves into the foundation AI models.

▪ Encrypted with Zycus's Managed Keys
Private Virtual Networks, Role Based Access Control
Soc2, ISO, HIPPA, CSA STAR Compliant Azure environment



Datenkontrolle / Audit / Monitoring / Security

Generative KI-Eingaben + Generative KI-Datenmodelle

GENAI & THE FUTURE OF PROCURMENT

Power Apps Merlin Assist

Gen AI unterstützte 

Einkauf-Teams

Demokratisierte Beschaffung 

für Business-Anwender

Höhere Anwender-

freundlichkeit

Erhöhte Effizienz und 

Produktivität

Verbesserte Compliance 

und Governance



About Zycus

Year-on-year Profitabilität

Konstanter Cash Flow

20+ Jahre Schuldenfrei

Eigentümergeführt  Keine Investoren

STABILITÄT

>1.200 Mitarbeiter

350 Implementierungen weltweit

21 Vertriebslokationen

12 Niederlassungen

UNTERNEHMEN

30 Angemeldete Patente

50% Ressourcen in R&D

Out-invested andere in der 

Produktentwicklung

PRODUKT FOKUS

Umfassende organische S2P Plattform

Pionier in AI und kognitivem Einkauf

Führend in Innovation & Technologie



VIELEN DANK!
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