Masterclass

Auswahlkriterien flr Business Spend Management Plattformen:
Fokussiert auf Weiterentwicklung und Kinstliche Intelligenz




 Definition Business Spend Management
* Wichtige Kriterien zur Plattformauswahl
* Fokusthema: Weiterentwicklung und KiI

e Zusammenfassung und Q&A
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Warum eigentlich eine
Business Spend Management
Plattform
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Fragmentiertes und isoliertes Vorgehen flihrt zu ineffizienten Prozessen

Wo bleibt
meine Ware?

Dieser ganze

Papierkram!

Mitarbeiter Rechnungswesen
o Hoherer Personalbedarf
HeutlgeS q f Invoicing @ ﬂ%

Hohere Kosten

manuelles x X x X X x x » Verzogertes Reporting
Und ISOIIGrteS Sourcing Contracts Payments Analytics ° Ungenaues und vages
vV h 8 A @ Forecasting
000
orgenen \o/ Q % o888
Supplier Procurement . Inventory Reconciliation
& Risk
Expense

Management

Ist das so

korrekt?

Controller



Harmonisierung und Automatisierung von Prozessen erhoht Wertbeitrag und Rentabilitat

4.2 Stunden —von
Bedarfsanforderung bis
Bestellung

83% elektronische Rechnungen
86% Matching-Rate

Mitarbeiter

e Bessere Skalierung des

Back Office
BSM e Schnellere Prozesse
Plattform e Besseres Cash Mgmnt.

o Genaueres Forecasting

e Strategisch agieren nicht
taktisch reagieren

Invoicing Inventory Payments & Analytics

Reconciliation

Sourcing  Supplier& Risk  Contracts  Procurement

97% Im Voraus genehmigte Ausgaben
+  80% On-Contract Spend

86.6% digitale Zahlung
+  50% langere Zahlungsziele

Procurement Controller



Kriterie

—

Plattform
‘”Q/



* Funktionalitat und Skalierbarkeit

Kriterien zur * Benutzerfreundlichkeit und Integration
Auswahl einer

* Sicherheit und Compliance

BSM-

e Kosten und ROI
Plattform

* Weiterentwicklung und Kinstliche Intelligenz
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* Funktionalitat und Skalierbarkeit

Kriterien zur
Auswahl einer

R E
Plattform
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Platform

ECOSYSTEM & APP MARKETPLACE
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Supply Chain Collaboration
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Expense
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Contract
Management
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Procurement Invoice Pay

e

Suppliers & 3rd
Party Risk

0[]

Spend
Analysis

Treasury
Management

Intake & Orchestration

% Artificial Intelligence

No-Code / Low-Code
Customization

FOUNDATIONAL COMPONENTS

Platform Extensibility / APl
Framework

Deployment Strength /

Security Mining

Al + COMMUNITY-CONTRIBUTED DATA

Anonymized & Aggregated Data Set

O%O Generative Al

Process Automation /

ESG /
Sustainability

= . .
= Machine Learning

Supplier Business
Network
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Kriterien zur * Benutzerfreundlichkeit und Integration
Auswahl einer

R E
Plattform
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Procurement

Die Software von Coupa fuhrt die
Mitarbeiter durch den gesamten
Beschaffungsprozess, bietet den
Anwendern vollstandige Transparenz
und Kontrolle Gber die gesamten
Prozesse und gewahrleistet die
Einhaltung der Vorschriften.
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< Approvals Requisition

Total: 547,86 EUR

720e All-in-One HP+

525,00 EUR

o,
fcoupa Ao
€D rtrevelsExpenses  Requests  Suppliers te b

b
Categories v My Groups v Forms v Order List

2 Parallel Approvers

2 Approved 0 Pending

& Sally (Power User) Jones

on behalf of IT Approver on 8/24/2023

v 23 Victor Pierre
To DO vewm o behaif of Finance on 8/24/2023

Ivoice 112108231 is Awaiting Rec
”

[ Not sure? Let us guide you

n Mary (Manager) Snow

Recent Activity viws

1 HP Dosket 27208 All-in-One HP+ smabled Wireless Colour Printer w...

Suppser Apha. . » 21 Aug~ Req 17870+

1Siemens Motor Engine 2 HP
Suppber Alpha, . +21 Aug+ Req 17869 - Py

Additional Stores
40 Project Office



Kriterien zur
Auswahl einer

* Sicherheit und Compliance

R E
Plattform
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Independent Security and Compliance Certifications

Coupa

27001

International Organization for
Standardization

\;

2

~— cloud

Fed AMP CSA security

alliance

» Security ®
Standards Council

PARTICIPATING ORGANIZATION™

International Organization for
Standardization

Amazon Web Services

» Security ®
Standards Council

PARTICIPATING ORGANIZATION™




Kriterien zur
Auswahl einer

R E
Plattform

e Kosten und ROI
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Pain Points, KPIs und Business Case

Ist-Situation erfassen 2. Pain Points zusammenfassen 4. Business Case berechnen

i Assessing The End-To-End Source To Pay Value Chain “‘Heat map” of Customer’s key issues = 40
-
1. Add, delete or amend pain points as you need 30
2. Build consensus on where the pain is
3. Prioritise pain points 20
4. Move with speed 2
g
@ 10
§
£ 00
10
20
Year 1 Year 2 Year3 Year 4 Year 5
Adoption Ramp Up:  25% 75% 100% 100% 100%
s Total Savings Impact s Total Cost  =@=Net Benefit

©coupa | *

—_—

5. Benchmark verbessern

Example
Company

Pain Points — Solution Enablers — Value Drivers

I

I Sourcing — Average Score XX

3. Scope & KPlIs selektieren
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Kriterien zur
Auswahl einer

BSM-

Plattform
* Weiterentwicklung und Kinstliche Intelligenz
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Weiterentwicklung

Scope 3 Emissions,

(S200M jahrlich R&D Investment) R pblier Dverstry,

Travel Booking,

Sustainability Insights, Risk + CLM Synergy
Smart Orders,
Spend Matchmaker, \ \
Travel Saver,
Treasury Management,
I Cl Insights, Community Exchange a I«
Services Maestro,

PO Collaboration,
Guided Requests,

Al-powered Tax
Contingent Workforce, powered Ta

Coding, Scope 3
Coupa Pay Travel Emissions.
. o . Supplier Information SC Desi i Parallel Approvals
gn & Planning, pPp t )
Funkt|0na||taten In II\/Ian.ag(samen':, Business Value Insights, Supply Chain Rx
nvoiceSmas e BRvE
’ Supplier Diversit
2023 Inventory, Collaborative Contracti R Guard, p[? hboard d
: . Open Buy, EERediCy
Supplier Actionable 7 h Inventory Trends
Notifications, B sk d '
; , Advanced CLM Sustainability Impact,
Voice Expenses g

Source Together

Advanced Contract R -
Community Intelligence,
Management,

Deep e i i Sourci':I Ccl)ai?g’zation
Invoice Management, Supplier CoIIabqranon, K kgM 9 e b
Travel & Expense Smgrter Tnp,_ isk Monitoring
Management Compliance Engine
Supplier Network, W

Receiving, Sourcing, Advanced
Self-Service Reporting Workflow Controls,
Spend Analytics, Platform Mobile Apps
Reporting Updates
200° Customer Patente zeigen die Starke

enchmarking Program, unserer Marktinnovationen
Mobile Approvals
ocurement (Strategic Design:
100% Cloud, 100% Mobile,
Guided Buying)



5th AVE NYC

1900

Wo ist
das
Auto’?



5th AVE NYC

1913

Wo ist

das

24099w . i Photo: Easter 1913, New York. Fifth Avenue looking north.
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Fokusthema: * Beispiele fiir KI-Anwendungen in BSM
Weiter- * Vorteile von Kl in BSM-Plattformen

entwicklung
und K

* Beurteilung der Innovationskraft eines Anbieters

zecoupa



€6B

kummulativ
Spend under
Management
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